
※制度や内容の変更が伴うものを記載しています。（体裁や文言の整理等を除く）

頁 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　内容 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　内容 頁

はじめに　（※下記の区については区役所売店がないため、次の場所でお求めください。以下表内）

（追加） 区：旭区
施設名：旭公会堂
所在地：旭区鶴ヶ峰１−４− 12　旭区総合庁舎４階

（追加） 区：金沢区
施設名：金沢地域活動ホームりんごの森
所在地：金沢区能見台東２−４　能見台ふれあい館１階

（追加） 区：港北区
施設名：港北公会堂
所在地：港北区大豆戸町26 −１

また、基幹相談支援センターでは、障害種別にかかわらずすべての障害児・者
への相談、単身で生活する視覚障害者等情報弱者への手紙等朗読支援、横
浜市後見的支援を要する障害者支援条例の「緊急対応登録」の受付も行って
います。

緊急対応登録事業終了につき削除

（１）横浜ラポール聴覚障害者情報提供施設

6

横浜市内の聴覚障害者及び音声言語機能障害者の福祉増進を図るため、聴
覚障害者相談員による日常生活の各種相談、手話通訳者・要約筆記者の派
遣、字幕ビデオなどの制作及び貸し出し、視聴覚機器の貸し出しなどを行って
います。

横浜市内の聴覚障害者及び音声言語機能障害者の福祉増進を図るため、
聴覚障害者相談員による日常生活の各種相談、手話通訳者・要約筆記者の
派遣、映像（手話・字幕付きＤＶＤ）などの制作及び貸し出し、視聴覚機器の
貸し出しなどを行っています。

6

【障害等級】
障害の程度によって1級から６級に認定されます。等級により支援の内容が異
なる場合があります。

【その他】視覚障害者で希望される方には、氏名や手帳番号など、手帳の内容
の一部を点字にしたシールを配布しています。

【障害等級】
障害の程度によって1級から7級に認定されます。（ただし、7級の障害が１つ
のみでは手帳交付の対象となりません。）等級により支援の内容が異なる場
合があります。

【その他】本市の手帳をお持ちの視覚障害者で希望される方には、手帳番号
を点字にしたシールをお渡ししています。申請の際、窓口にてお申し出くださ
い。

下記のうち「①、③及び④」又は「②、③及び④」
④マイナンバーカードまたはマイナンバーの確認ができるもの、本人確認書類
（免許証、保険証等）

下記のうち「①、③、④及び⑤」又は「②、③、④及び⑤」
④マイナンバーカードまたはマイナンバーの確認ができるもの
⑤ 本人確認書類（官公署等から発行された顔写真付き本人確認書類（マイ
ナンバーカード、運転免許証、パスポートなど）から１点、または、官公署等か
ら発行された本人確認書類（健康保険証、年金手帳、自立支援医療受給者
証など）から２点　※申請者と対象者が異なる場合は、申請者及び対象者の
本人確認資料が必要です。）

【電話】912-4110
【FAX】912-4711
【定休日】水曜日・年末年始

【電話】912-7482
■一般相談
　受付時間：水曜日・年末年始除く　午前11 時～ 12 時、午後１時～５時
■マンション管理相談（予約制）
　相談日時：原則、年末年始除く毎週土曜日　午後１時～５時

(追加） 外出の同行及び外出先でのコミュニケーションの支援を行う失語症者向け意
思疎通支援者を派遣します。
【対象者】 失語症により意思疎通を図ることが困難な方
【支援内容】 通院、官公庁での手続き、買い物、余暇活動等の外出時の同行
及びコミュニケーションの支援
【利用方法】 郵送またはメールで事前利用登録後、派遣依頼の申請により派
遣決定を受けた方へ、意思疎通支援者を派遣
※詳細は神奈川県言語聴覚士会ホームページ（https://www.kanagawa-
slht.org）失語症者向け意思疎通支援事業をご参照ください。
【窓　　口】 神奈川県言語聴覚士会（失語症者向け意思疎通支援事業ワーキ
ンググループ）
【メールアドレス】 ishisotsuu@kanagawa-slht.org

（追加） 【利用方法】
① 切符発売窓口に手帳（第１種または第２種がわかるページ）又はミライロ
ID を提示して切符を購入。（－中略－）改札係員に購入した切符と手帳又は
ミライロID を併せて提示のうえ利用することも可能です。
※マイナポータルとの連携が完了したミライロID に限り使用可能

16
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（３）精神障害者保健福祉手帳の交付

16
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（１）身体障害者手帳の交付

47
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（５）相談支援事業

16

-
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（１）ハウスクエア横浜

48

（５）失語症者向け意思疎通支援者の派遣

52

53

（１）鉄道運賃の割引

54
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（追加） ②私鉄（京急電鉄、相模鉄道、東急電鉄、みなとみらい線）
【割引内容】（切符の場合）
（－中略－）通算営業キロが片道100㎞を超える区間を乗車する場合に割引
となります（相模鉄道、東急電鉄、みなとみらい線をのぞく）。

③市営地下鉄
【割引内容】
（利用証明が必要です）。
【利用方法】
乗車券購入時に手帳（第1 種または第2 種がわかるページ）を提示（ミライロ
ID アプリでの提示も可）。定期券はお客様サービスセンター（センター南駅・
横浜駅・上大岡駅）及び駅事務室で発売。
【窓　　口】 詳細は、お客様サービスセンター（センター南駅・横浜駅・上大岡
駅）又は市営地下鉄の駅窓口へお問い合わせください。

（追加） ③市営地下鉄
 【利用方法】（障がい者用PASMO、障がい者用Suica をご利用の場合）
乗車時、降車時ともにそのまま自動改札機にタッチしてご利用ください。

（追加） 【割引対象】
令和５年３月27 日から事前登録されていない自動車であっても本割引の対
象になりました（割引登録の申請は必要です）。
【登録方法】
＊オンライン申請受付サイトhttps://www.expressway-discount.jp
【必要なもの】
自動車検査証（電子車検証）
ただし、【割引対象】②の18歳未満の方は、親権者又は法定後見人の名義も
対象）
【登録窓口】
オンライン申請（ETC 利用申請限定）又は各区福祉保健センター（裏表紙）

60

（追加） 【窓口】※令和５年１月以降に発行された自動車検査証の場合は、原本と同
時に発行される紙に印刷された「自動車検査証記録事項」の写しの提出も必
要です。

（追加） 【窓　　口】 各教習所（校舎等設備のバリアフリー対応についても各教習所に
お尋ねください）。

（追加） 【窓口】※令和５年１月以降に発行された自動車検査証の場合は、原本と同
時に発行される紙に印刷された「自動車検査証記録事項」の写しの提出も必
要です。

（追加） 台風や大雨などは、事前に進路や規模がある程度の予測ができます。お住
まいの地域の危険性を把握し、事前にマイ・タイムライン（一人ひとりの避難
行動計画）を作成し、いざという時に備えましょう。

【浸水ハザードマップ】
浸水による危険性を把握するため、ハザードマップを活用しましょう。
ハザードマップには、浸水の想定だけでなく、避難のタイミング、情報の入手
方法なども掲載しています。

【マイ・タイムライン】
台風や大雨の水害など、これから起こるかもしれない災害に対し、一人ひとり
の家族構成や地域環境に合わせて、あらかじめ時系列で整理した自分自身
の避難行動計画のことです。
スマートフォンやタブレットを使い、防災アプリからもマイ・タイムラインを作成
できます。

‐

■風水害への備え

79

■風水害への備え

54

（１）鉄道運の割引

55

54

（１）鉄道運賃の割引

56

58

（6）有料道路通行料金の割引

60

（１）障害者自動車燃料券の交付

61

63

（４）改造教習車がある教習所

63

63

（６）自動車改造費用の助成

64
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（追加） 【わたしの避難行動計画（マイ・タイムライン）わかりやすい版】
横浜市では【わかりやすい版】についても作成しています。
自分自身や、家族など支援者と一緒に読んで風水害が起こったときに、どう
行動すればよいか、考えるきっかけとしてご活用ください。

名称

県立金沢養護学校
はまっ子ふれあいスクール

名称

県立金沢支援学校
はまっ子ふれあいスクール

所在地

〒236-0051　金沢区富岡東2-6-1　金沢養護学校内

所在地

〒236-0051　金沢区富岡東2-6-1　金沢支援学校内

内容

目が見えない、見えにくい事から生じる生活面の不自由さを軽減するために、
歩行やパソコン等の訓練のほか、福祉制度の相談などに応じます。

窓口
横浜訓盲院

内容

見えない・見えにくいことによる日常生活の困難を軽減するための歩くこと・ス
マートフォンやパソコンの操作・家事の工夫などを身につけることのほか、情
報提供・相談を行います。

窓口
横浜訓盲院生活訓練センター

事業名

字幕ビデオテープの制作・貸出

内容
聴覚障害者向けのビデオ等の制作を行っています。
また無料で字幕付きのビデオ等を貸出ししています。

事業名

映像（手話・字幕付きDVD） の制作・貸出

内容

聴覚障害者向けの映像の制作を行っています。
また無料で字幕や手話のついたDVD 等を貸出ししています。

【店舗一覧】（９店舗）
名称　キュービック（横浜ラポール２階）
所在地　〒222-0035　港北区鳥山町1752
電話・ＦＡＸ　473-8432　（ＦＡＸ）同上
最寄駅　ＪＲ・地下鉄新横浜駅
業種　レストラン

【店舗一覧】（８店舗）
（削除）

年金
１級年額　972,250 円（令和４年度）
２級年額　777,800 円（令和４年度）

年金
１級年額　993,750 円※（令和５年度）
※68歳以上は年額990,750円
 
２級年額　795,000 円※（令和５年度）
※68歳以上は年額792,600円

給付金
１級月額　52,300 円（令和４年度）
２級月額　41,840 円（令和４年度）

給付金
１級月額　53,650円（令和５年度）
２級月額　42,920円（令和５年度）

（追加） 奨学金
教員養成機関に在学する方
国公立：月額18,000円以内　私立：月額21,000円以内

109

（８）特別障害給付金

106

89

（３）特別支援学校はまっ子ふれあいスクール

85

（７）障害基礎年金

106109

89

（13）奨学金

109

107

（４）児童扶養手当

104

‐

（３）特別支援学校はまっ子ふれあいスクール

85

80

95

（２）社会参加訓練　中途失明者緊急生活訓練

91

95

（２）社会参加訓練

91

99

（１）ふれあいショップ事業

99
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給付金:
① 老齢（補足的老齢）年金生活者支援給付金
月額5,020 円※×保険料納付済期間（月数）／ 480 月
保険料免除期間を有する方については、保険料免除期間に基づく給付額を合
算した額が支給されます。
※毎年度物価変動に応じて改定されます。
② 障害・遺族年金生活者支援給付金
月額5,020 円※（障害等級１級の方は月額6,275 円※）
※毎年度物価変動に応じて改定されます。

給付金:
① 老齢（補足的老齢）年金生活者支援給付金
月額5,140 円（令和5年度）※×保険料納付済期間（月数）／ 480 月
保険料免除期間を有する方については、保険料免除期間に基づく給付額を
合算した額が支給されます。
※毎年度物価変動に応じて改定されます。
② 障害・遺族年金生活者支援給付金
月額5,140円（令和５年度）※（障害等級１級の方は月額6,425円（令和5年度）
※）
※毎年度物価変動に応じて改定されます。

間違い電話が多くなっていますので、お間違えのないようにお願いします。 間違い電話が多くなっていますので、お間違えのないようにお願いします。
お問合せの際は、お手元に自動車登録番号（ナンバー）が分かる書類をご準備くださ
い。

横浜中税務署の所在地
〒231-8550　中区山下町37-９

横浜中税務署の所在地
〒231-8550　中区新港１-６-１
（令和５年５月22日庁舎移転）

【確認書類】
（追加）

【確認書類】
※手続きの際に、お届け印も必要な場合がございます。

【手続方法】

区役所で証明を受けた後、住所地を担当する「ＮＨＫの申請窓口」に申請書を
郵送もしくは持参してお申し込みください。

【手続方法】

区役所で証明を受けた後、住所地を担当する「ＮＨＫの申請窓口」に申請書を
郵送してください。

（追加） 【お問い合わせ窓口】

　受信料免除については、ＮＨＫふれあいセンターまでお問い合わせくださ
い。
〈窓口〉
ＮＨＫふれあいセンター
営業時間：午前９時～午後６時（土・日・祝日も受付）
〈受付内容〉
受信料免除に関するお問い合わせ、その他受信料に関するご意見・ご要望
など
〈電話番号等連絡先〉
電話：0570-077-077
　　　　※ＩＰ電話等のお客様でナビダイヤルがご利用になれない場合は
　　　　　050-3786-5003
ＦＡＸ：045-522-3044

名称：代表者名

神奈川県ダウン症児父母の会横浜支部：岩本　真

（公社）横浜市身体障害者団体連合会：高橋　昌彦
（一社）横浜市聴覚障害者協会：井上　良貞

名称：代表者名

神奈川県ダウン症児父母の会横浜支部：猪野　俊子

（公社）横浜市身体障害者団体連合会：佐藤　秀樹
（一社）横浜市聴覚障害者協会：早瀨　憲太郎

110

112

(2) 県税事務所等（個人事業税、自動車税（軽自動車税）環境性能割・自動車税種別割）

112

112

（1）税務署（所得税、消費税、相続税などの国税）

114

107

125

118

（11）少額預金等・少額公債の利子非課税制度（障害者等マル優・特別マル優）

（１）障害児・者団体の一覧

126

（10）年金生活者支援給付金

119

（３）ＮＨＫ放送受信料の免除

119

119

（３）ＮＨＫ放送受信料の免除

119

117
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